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Schuncks PHOENIX CRM

Willkommen bei PHOENIX CRM
Vorwort
Einfihrung
Leistungsmerkmale von PHOENIX CRM

Vorwort

In den unterschiedlichen Kulturkreisen der Welt taucht immer wieder die Saga eines
fantastisch schonen Vogels auf. Im Garten Eden wuchs unter dem Baum des
Wissens ein Rosenbusch. In der ersten Blitenknospe wurde ein Vogel geboren, der,
der Saga nach, alle 500 Jahre aus der Asche seines Nests, welches aus Zimtrinde
gebaut war, durch Entziindung der Sonne wiedergeboren wurde. In Japan erscheint
PHOENIX als 'Ho-Ho', der im Augenblick seiner Wiedergeburt den Anbruch eines
neuen Zeitalters symbolisiert.

Im Jahre 1999 hat die OSKAR SCHUNCK KG beschlossen, das PHOENIX CRM
(Customer Relationship Management) zu entwickeln, um unsere Kunden mit Hilfe
allerneuester Technologie unter Verwendung des INTERNETS effektiv bei der
Abwicklung von Schadenféllen in papierarmer Form zu unterstiitzen. Daruber hinaus
werden durch umfangreiche Auswertungsmoglichkeiten RISK-MANAGEMENT
MaRnahmen fundiert unterstutzt.

Das gesamte Know How des Marktfihrers im Bereich der
Verkehrshaftungsversicherung ist fur unsere Kunden in das Produktkonzept
eingeflossen und stellt den Beginn eines neuen Zeitalters der elektronisch gestutzten
Schadenbearbeitung dar.

siehe auch Willkommen bei Phoenix CRM



Einfuhrung

PHOENIX CRM ist eine von der OSKAR SCHUNCK KG, speziell fur seine Kunden
und deren spezifische Bedurfnisse (im Bereich der Schadendatenerfassung und -
auswertung), entwickelte Software zur effizienten Bearbeitung von Schadenfallen.

Sie kénnen damit die Schadenerfassung direkt online am PC durchfuhren.
Eine Vielzahl von statistischen Auswertungen versetzt Sie in die Lage, ein aktives
RISK MANAGEMENT zu betreiben.

Bei einer ONLINE-Erfassung werden die Schadendaten direkt in den Datenbestand
der OSKAR SCHUNCK KG per INTERNET Uubertragen und nach der Verarbeitung
sofort wieder mit SCHUNCK-spezifischen-Daten (z.B. SCHUNCK-Schadennummer,
Bearbeitungsstatus) 'zuriickgemeldet'.

Die bei SCHUNCKS gemeldeten Schaden konnen schneller bearbeitet und
ausgezahlt werden.

siehe auch Willkommen bei Phoenix CRM

Leistungsmerkmale von PHOENIX CRM

Y

Benutzerfreundliche mehrsprachige Oberflache.

» Gesamte Schadenverwaltung einschliefSlich Schaden bis zur Hohe des
Selbstbehaltes, d.h. nicht nur SCHUNCKS-POLICEN-SCHADEN.

» ONLINE-Verarbeitung: Die Anbindung erfolgt Uber INTERNET - minimaler

Ressourcenbedarf.

» Direktanbindung an das SCHUNCKS - Informationssystem, d.h. Sofort-
Information und hohe Informationsdichte Uber den Stand der Bearbeitung,
inklusive Stand der Regressfuhrung.

» Schnittstelle mit Stammdatenverwaltung des Kunden, d.h. Kundenadressen
werden bei der Schadenbearbeitung direkt ibernommen.

» Automatische Erstellung des schadenrelevanten Schriftverkehrs.

» Individuelle Auswertungen.

» Stammdatenpflege.

» Umfangreiche statistische Auswertungen einschlie3lich Schadenstatistiken zum

wirksamen RISK MANAGEMENT.
Automatische Regressveranlassung.
Aktuelle Informationen Uber Devisenkurse und Sonderziehungsrechte (SZR),

weltweites Havariekommissar-Verzeichnis etc.

siehe auch Willkommen bei Phoenix CRM

Voraussetzungen fur die Teilnahme

Technische Voraussetzungen



Vertragliche Voraussetzungen

Authentifizierung des Vertragspartners / Benutzers
Technische Voraussetzungen

Um PHOENIX CRM nutzen zu kénnen, missen beim Kunden folgende technischen
Voraussetzungen gegeben sein:

»

PC-Leistungsmerkmale

Pentium 1, 2, 3, 4

»

PC-Betriebssysteme

Windows 95, Windows 98, Windows NT 4.0 mit
neuestem Service Pack, Windows 2000, XP.

Drucker

Laserdrucker HP Laserjet 3 kompatibel.

Software

ICA Client, wird von Oskar SCHUNCK KG geliefert.
IAutomatische Erkennung des Standarddruckers
des PC-Clients.

TCP/IP Verbindung

DFU Netzwerk mit PPP-Protokoll z.B. T-Online.
Feste IP-Verbindung Uber Router, Proxy-Server
oder Firewall, wobei der Zugang zu TCP Port 1494
und UDP Port 1604 auf den ICA-Server der Oskar

SCHUNCK KG mdglich sein muss.

» Anmeldung Passwort geschutzt.

Separate Anmeldung fiir Server und Applikation.

siehe auch Meni Extras (Druckeroptionen, Passwort), Identifizierung/Anmeldung des
Benutzers bei SCHUNCKS, Voraussetzungen fur die Teilnahme

Vertragliche Voraussetzungen

Die Teilnahme an PHOENIX CRM setzt Uublicherweise ein bestehendes
Versicherungsvertragsverhaltnis voraus, bei welchem die Policen lber die OSKAR
SCHUNCK KG verwaltet werden.

Es besteht jedoch auch die Mdglichkeit, Schaden zu erfassen, fir die kein Vertrag
bei SCHUNCKS vorhanden ist. Diese Schadendaten konnen in PHOENIX CRM
mitverwaltet werden, werden jedoch nicht zu SCHUNCKS U(bermittelt, erhalten
keinen SCHUNCKS-Bearbeitungsstatus und werden auch nicht tber SCHUNCKS
ausgezahilt. (siehe auch Neuanlage einer Eigenpolice, Schaden speichern)

Als weitere Voraussetzung missen die Online-Benutzerbedingungen angenommen
worden sein. In diesen Benutzerbedingungen wird dem Kunden eine Lizenz zur
Nutzung der Software eingeraumt, solange das Versicherungsverhaltnis bei
SCHUNCKS besteht.

'SCHUNCKS raumen dem Vertragspartner das zeitlich befristete, nicht ausschlieBliche Recht ein, die Software im
Rahmen einer Vereinbarung zur Schadenbearbeitung durch SCHUNCKS oder wéahrend des Bestandes des
Versicherungsverhéltnisses sowie fiir einen Ubergangszeitraum von bis zu drei Monaten danach zur Bearbeitung von
Schadensfallen online zu verwenden.'

Nutzerbedingungen:
Die Nutzung darf ausschlief3lich durch die im Benutzerschein genannten Personen
erfolgen. Der Benutzerschein ist Bestandteil der Online-Benutzerbedingungen.



Der Kunde haftet sowohl SCHUNCKS als auch den an der Police beteiligten
Versicherern daflr, dass samtliche Eingaben in der Schadenbearbeitungsmaske
richtig sind.

siehe auch Voraussetzungen fur die Teilnahme

Authentifizierung des Vertragspartners / Benutzers

SCHUNCKS weist jedem Vertragspartner / Benutzer eine eindeutige
Benutzerkennung (Benutzerkennung / Passwort (PIN) ) zu, die bei Verwendung der
Software zur Ubertragung von Daten an SCHUNCKS erforderlich ist. (siehe auch
Menu Extras, Schaden speichern).

Hierdurch wird sichergestellt, dass die zur Schadenbearbeitung Ubertragenen Daten
ausschlie3lich vom Kunden und dem von ihm benannten Benutzer tbersandt werden
kénnen.

Der Kunde ist daher verpflichtet, sicherzustellen, dass die Software nur von den im
Benutzerschein oder seinen Nachtragen genannten Personen genutzt werden kann
und Dritte, insbesondere unternehmensfremde Personen, keinen Zugriff auf die
Software erhalten.

Sofern beim Kunden mehrere Benutzer fiir die Software berechtigt sein sollen,
kénnen bei SCHUNCKS noch weitere Benutzer eingerichtet werden. Jeder Benutzer
erhalt eine eigene Benutzeridentifikationsnummer (Benutzerkennung / Passwort
(PIN) ), die nur von ihm selbst verwendet werden darf und bei jeder
Schadenbearbeitung personlich einzugeben ist. Der Benutzer ist verpflichtet:

» den Erhalt seiner Benutzeridentifikationsnummer durch Unterzeichnung der von
SCHUNCKS mitgesandten Empfangsbestétigung zu bestatigen.

» die ihm personlich mitgeteilte  Benutzeridentifikationsnummer  (PIN)
geheimzuhalten und Dritten, auch anderen Personen im Unternehmen des
Kunden, nicht mitzuteilen. Jede unter Eingabe der personlichen PIN abgesandte
Schadenmeldung wird durch den Benutzer, dem diese personliche PIN zugeteilt
wurde, als abgesandt betrachtet.

Es sind nur solche Mitarbeiter zur Benutzung von PHOENIX CRM zuzulassen,
welche Uber ausreichende Erfahrungen in der Meldung und Bearbeitung von
Schadenfallen verfiigen und in der Benutzung der Software geschult wurden.

siehe auch Voraussetzungen fur die Teilnahme

Einwahl zu SCHUNCKS

Identifizierung/Anmeldung des Benutzers bei Schuncks

Identifizierung/Anmeldung des Benutzers bei SCHUNCKS

Zur Datenubertragung dient das INTERNET. Die Zugangssoftware haben Sie von
SCHUNCKS erhalten, ebenso eine dazugehdorige Installationsanleitung.



Nach dem Aufbau einer INTERNET-Verbindung und Anwahl des SCHUNCK-
Servers, erscheint folgende Anmeldemaske, in die Sie Ihre
Autorisierungsinformationen  eintragen. Siehe auch  Authentifizierung des
Vertragspartners / Benutzers

Anmeldeinformationen

Terminal Sarver Edition

1981 - 1998 Microsoft Corp. Ale Rechte worbehakten.
Diezes Produbt ist durch US-amerdkanizche
und intemationale Urhebemechte geschiitat.

Benutzermame: ||

Eennwark: I

Lois [ PHOEMIX =

0K | Abbrechen Hite | HEdi=ie |

Benutzername Name des anmeldenden Benutzers.

Kennwort Personliches Kennwort des Benutzers.

Doméne PHOENIX-Doméane

Benutzerkennung Name des Benutzers.

Passwort (PIN) Persodnliche PIN-Nummer des Benutzers, die

von SCHUNCKS vergeben wird.

Dieses Passwort kénnen Sie jederzeit im Menl
"Extras" andern. Bitte beachten:

IAls Einstiegsbildschirm wird nun dieses Bild angezeigt; mit der Schaltflache ,Phoenix
starten‘ gelangen Sie direkt in die Anwendung (Suchmaske):



kY Phoenix
Bersich Hilfe

11 [+ 4 GRUPPE

PHOENIX CRM

Yergioh 2B 37
Infos zur Phoenix CRM Statisik
Phoenix starten _I Abbrechen |
1054 | I ZTLTERME ZTLSOLINTEST

siehe auch Verarbeitungsauswahl, Schadensuche

Allgemeine Maskenfunktionen
Menduleiste
Symbolleiste
PoliFinder
Schaltflachen



rechte Maustaste

Ubersicht von Feldinhalten (Pulldownmeniis)

Mentuleiste
siehe auch Allgemeine Maskenfunktionen

In den Menileisten der Masken stehen lIhnen diverse Funktionen in Pulldown-Menus
zur Verfigung. Beispielsweise kdnnen Sie aus dem Menl Schaden auf der Maske
,Schadensuche’ in folgende Programmpunkte verzweigen:

[0 St
Giffnen Skrg4+0
Schliefen Skrg+it
Skatiskik: 3
Wiedervorlagen

anwendung beenden  Strg+0)

Im Menupunkt Stammdaten koénnen Sie z.B. Adressen (siehe auch
Adressverwaltung), wie auch Eigenpolicen (siehe auch Policenverwaltung;
Eigenpolicen sind Policen bei denen die Schadenverwaltung und -regulierung nicht
Uber SCHUNCKS erfolgt) verwalten.

Ebenso ist eine Wéahrungstabelle aufrufbar (siehe auch Menli Stammdaten).
Adressen ...
Palicen ...
Wahrungstabelle
Cuskomizing

Export
Irpars

Achtung, Hinweis: der Punkt ,Customizing’ ist nur bei interner Bearbeitung und nur
aus dem BegruBungsbildschirm heraus sichtbar. Hiermit kann eine Ubersicht der
Pflichtfelder aufgerufen werden.

Der Punkt Export steht derzeit noch nicht zur Verfiigung.

Symbolleiste

In den Symbolleisten der Anwendung werden folgende Symbolleistenschaltflachen
angezeigt, durch deren Betatigung die zugeordnete Funktion ausgewahlt wird. Es
werden nur die Icons angezeigt, welche auf der jeweiligen Maske zur Verfiigung
stehen:
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Neu.ico

B

Hilfe.ico

Suche.ico

i

offnen.ico

Neuanlage eines Schadens
Hilfe
Suche starten

Offnen des ausgewahlten Schaden

Lk

SpeichernSchaden.ico

l6schen.ico

Speichern des aktuellen Schadens

Loschen des ausgewahlten Schadens / Ldschen aller
Suchkriterien = neue Suche

-

Oofl.ico

schunckhand.ico

Zurlick

SCHUNCK Schadennummer anfordern

Historie.ico

¥

Sasa.ico

Schadenshistorie

Sammelschaden

Maskendruck

Listendruck

Wahrungskurse

Schadenvorlageeingabe.ico

%

Schadenvorlage.ico

Schadenvorlage speichern

Schadenvorlage wéahlen



Siehe auch Allgemeine Maskenfunktionen.

PoliFinder

Mit dem Lupe-Button J kdnnen Sie aus verschiedenen Verarbeitungen heraus
die Maske PoliFinder aufrufen und damit eine Suchfunktion innerhalb der
Kundenstruktur durchfiihren.

(z.B. aus der Schadensuche, Schadenverwaltung, Policenveraltung, QM-Statistik ...).

Achtung, Hinweis:

Bei interner Bearbeitung wird der PoliFinder mit folgenden

Zusatz-Funktionen angezeigt (Button ,Parent zeigen’ - hiermit wird der dem

markierten

Knoten

Ubergeordnete

Knoten

angezeigt

und Verwaltung

Sachbearbeiter, siehe auch Einstellung und Pflege des Sachbearbeiters):

@ roLiFinder

Suchbedqriff: Imandant

Reset |

?

B

Farent zeigen |

Suchen |

Abbrechen |

.............. !i b andant-51

=T

.............. E M andant-47 -
.............. ﬁ M andant-48 -
!i b andart-49 -
.............. ﬁ M andant-50 -

.............. ﬁ M andant-52 -
.............. ﬁ M andant-53 -
gy Mandant-54 -
-------------- !i t andant-55 -
-------------- !i tandant-5E -
-------------- ﬁ tandant-57 -
-------------- ﬁ tandant-58 -
ﬁ t andant-59 -
Ei t andant-60 -
gy Mandant-E1 -

150 / Kunde nicht eindeutig
170/ Kunde nicht eindeutig
090 / Kunde nicht eindeutig
002 / Kunde nicht eindeutig
- 039 / Kunde nicht eindeutig
005 / Kunde nicht eindeutig
0071 / Kunde nicht eindeutig
210/ Kunde nicht eindeutig
002 / Kunde nicht eindeutig
018 ¢ Kunde nicht eindeutig
004 / Kunde nicht eindeutig
407 / Kunde rnicht eindeutig
012 / Kunde richt eindeutig
008 / Kunde nicht eindeutig
007 / Kunde rnicht eindeutig

=l

—zuzt. SB des markierten Elements
Sparte = alle

meint alle anderen, nicht explizit genannten Sparten.

Ubermehmen

Wirtkzam izt bel mehreren Angaben immer die
zpezielzte Angabe, alzoin der Folge:
Paolice, Funde mit GEZ, nur Kunde.

Funde Sparte

zust. Sachhb.

*

Policennumnmer

Puolicenbezeichnung

IWéherertr.-Beginn Vertr.-EndeIVertraglKunden-N Schunck-Miederlassung | 2ust. Sachb.

K

Wenn die Maske PoliFinder aus der Schadensuchmaske gerufen wird und dort
schon ein Suchbegriff vorgetragen wurde, werden beim ersten Offnen alle bereits
gefundenen Strukturelemente angezeigt.

Einfach-Klick auf ein Element |adt die untergeordneten Elemente in die Ansicht und
zeigt ein ,+' vor dem Element. Klicken Sie auf das ,+', um die untergeordneten
Elemente anzuzeigen.




So sehen Sie die hierarchisch geordneten Strukturelemente, auf die Sie Zugriff
haben.

Die Strukturelemente sind durch Bilder symbolisiert, denen ein gelbes ,P‘ Uiberlagert
ist, wenn eine Police zugeordnet wurde.

Wenn das gelbe ,P’ angezeigt wird, kbnnen Sie durch Einfach-Klick darauf in der
darunterliegenden Tabelle die Policen anzeigen.

Fur jedes Strukturelement unter diesem sind die gleichen Policen verflgbar, auch
wenn hier kein gelbes ,P* Uberlagert ist.

Bei Einfach-Klick auf eine dieser Ebenen wird davor ein +-Zeichen angezeigt, wenn
Ebenen darunter vorhanden sind, die dann durch Anklicken des +-Zeichens getffnet
werden kbénnen.

Durch Doppel-Klick oder Klick auf ,Ubernehmen’ wird die markierte Ebene sofort in
die aufrufende Maske Gibernommen. Auch aus der Policen-Tabelle kdnnen Sie durch
Doppel-Klick eine Police mit dem zugehdorigen, markierten Strukturelement z.B. in die
Suchmaske tUbernehmen.

siehe auch Allgemeine Maskenfunktionen
Schaltflachen

Die meisten Schaltflachen in den PHOENI X CRM-Masken werden immer angezeigt.

N

Es gibt aber auch eine Vielzahl von Schaltflachen, die dynamisch sind. Dies
bedeutet, dass diese Schaltflichen erst dann eingeblendet werden, wenn
Zusatzinformationen zu einem Sachverhalt eingegeben werden konnen oder
mussen. Hierzu gehért z. B. die Schaltflache fur die Policenverwaltung oder die
Polizeidienststelle (Maske Schadendaten).

mehr Infos verfligbar

;I keine weiteren Infos / Eingabemaoglichkeit

siehe auch Allgemeine Maskenfunktionen.
rechte Maustaste

siehe auch Allgemeine Maskenfunktionen

Die rechte Maustaste wird in den PHOENIX CRM-Masken in verschiedener Weise
eingesetzt.

Bei allen Feldern, in denen ein Datum eingetragen wird, kann Uber die rechte
Maustaste ein Kalender eingeblendet und das gewilnschte Datum ausgewahlt
werden.



Monday, 1. March 2004

1 March Bl4] 2004 [p
Sun Mon Tue “Wed Thu Fri Sat
200F e 3 4 5 6
7 8 3101|1213
14 [ 15 | 16 [ 17 | 18 | 19 | 20
21| 22| 23| 24| 25| 26| 2F
2823|2031 2 3
4 b E 7 = 3 10
Cancel |

Uber die rechte Maustaste kann an verschiedenen Stellen auch ein Kontextmenu
aufgerufen werden. Siehe z.B. auch Schadensuche,

— gefundene Schaden

Schadennummer des WM Schuncks-Scha-Mr Sendungs-Mr Send-Datum | %] Schad-Datum|  Schadenhihe 5
WH-9E124 SEO0002E3 Sendhr-96124 17.09.2007 13.09.20M 297 48 | EL
W-35EE3 SEO000374 Sendhr-39668 04.10. 2007 10.10.2001 27.864.38 | EL
WM-93222 | SE0000079 =TTl AN 24.10.2007 23.10.2001 3087
W-3E495 SEO000233 Schaden 07.17.2007 07.11.200 F14.63 | EL
Wh-31307 SEO00005E cchaden 5Ffren 11.12.2007 11.12.20M 17016 | EL
WH-100344 SEO000413 11,712,200 11.12.200 1.908.32 | EL
WH-B7017 560000033 Meru abbrechen 05.01.2002 05.01.2002 a7.06| EL
WH-83033 SEO000ES7F SEndM-EI033 09.071.2002 03.01.2002 114015 EL
WH-31341 SEO0000G1 Sendhr-31341 10.071.2002 10.01.2002 282,00 EL
WH-32616 SEO000037 SendMr-32616 07.01.2002 10.01.2002 1.257.32 | EL
WH-35873 SEO000227 SendMr-35873 10.071.2002 11.01.2002 588,65 | EL

oder Maske Sendungsdaten:

z.B. Rechts-Click im Feld Kundenverbindung:

Geschaftsstelle-113 - 635 4,71 |
Geschiftsstele-119 - 635

rael

Kunden-Info

Menu abbrechen

Dokumente

z.B. Rechts-Click in der Adresstabelle:



[N PR | AR LR F F) n _—a

Adrezzen zur Adrezzvenmaliung HIER klicken
Typ Adreszat Adressze PLS Ort =)
Auftraggeber Marne 110880 Strazze 12345 (O

b | Abzender = == Shrazze 12345 | Ot
Ernpfanager blasierslsy Strazze 12345 [ Ort

Wersandspedi Ansprechpartner
Erpfangszpe

Dokument erstellen

Schadenveru v E-rhail Strazze 12345 [ Ort

Lagerhfz!ltera"-c Bankyerbindung

Frachtfibrer lBschen

Funde Shazse 12345 | Ot

Angzpruchztelh Menu abbrechen 2
4 I I 3

Der Punkt E-mail ist hier mit einem Haken versehen, wenn eine glltige E-mail-
Adresse vorhanden ist.

Der Punkt ,16schen’ entspricht hier z.B. der Betatigung von ,STRG’+'ENTF’
Wenn hier z.B. der Punkt ,Dokument erstellen’ gewahlt wird, gelangen Sie direkt in

,Phonix-Word’ und erhalten die Ubersicht zur Anlage eines neuen Dokumentes
(siehe auch Schriftverkehr):



Meuer Brief - Yorlagen auswahlen

(] Allgemeine KUNDENYORLAGEN
- Enbwickler-TEST

-------------- [ ENTWICKLUNG
o — D Py

4[] Spartenibergreifend

-------------- BW strukkurblatt fiir Meuanlage einer Kundenstruktur
o — |:| Try

Cikkant j {*' Brief " Fax

Sprachie: | peytsch j Wersendungsart I Standard j

Briefsehreihemn

Ubersicht von Feldinhalten

Es gibt Felder mit festen Auswahlméglichkeiten.

Diese Auswahlmoglichkeiten bestehen, wenn der Pfeil-Button rechts neben den

betreffenden Feldern angezeigt und betétigt wird.

Die Suche der gewinschten Feldinhalte kann beschleunigt werden, indem der
Anfangsbuchstabe eingegeben wird. Daraufhin wird die Auswahl mit diesem
Buchstaben fortgesetzt und mit dem obigen Button kann das Pulldown-Menii

eingeblendet werden.

siehe auch Allgemeine Maskenfunktionen

Einstieg

Verarbeitungsauswahl
Meni Bereich

Meni Stammdaten
Menu Extras

Menl Hilfe

Verarbeitungsauswahl



Nach dem Start der Anwendung befinden Sie sich sofort in der Suchmaske der
Schadenbearbeitung. Beschreibung siehe Kap. Schadensuche.

':t',. Phoenix&chule - [Schadensuche]

| Schaden  Skammdaten Berichte Schriftwerkebe  Extras: Eemster: Hilfe

#loy S| @Als| 9

Suchkriteren Sk ; -
Suchhe'g_[iff ! Uriterkriotén sinbezieben |
SCHUNCERr  Risikojahr Schadennurnmer des ¥ Sendungsnurmmer Schaden - Cratim &
[ I | |
Feferenzrummer des Anspruchstellers. Sendungsdatum Police Schadenhiohe von .. bis

| | | | | | |
! ]

| nicht auzgwahlt :J

- Bnzeige
(" alle Schadenfalle ) inBearbeitung™M. () eredigh Vi " inBearbeitung ¢ ededigt ¢ varsarglich an SCHUNCE

gefundere Schaden
I sehadannimmer des W SohundkssohaM I 2 Endungs-hi I Send-Catum I s ehadLiatum I '-'.-:-I.';u'_i:_-ni'u-'-lq-z_l o
KN

Von hier aus konnen Sie mit dem Button ,Zuriick’ i in die eigentliche
HauptUbersicht zurtick verzweigen, um von dort tber die Menlleiste in verschiedene
Verarbeitungen zu gelangen.

MenU Bereich
MenlU Stammdaten
Menu Extras

Menu Hilfe



W phoenixschule
Bereich Stammdaten Extras  Hilfe

3| 5| 3] 9

Herzlich Willkommen bei Phoenix CRM

e 1) (¢ 4 GRUPPE

Mit dem Button ,Zurtick’ i kbénnen Sie die Verarbeitung abbrechen und das
Programm verlassen.

Meni Bereich
siehe auch Menlleiste, Einstieg

Sie kdnnen in der Hauptlbersicht die Bereiche ,Schadensuche’, ,Wiedervorlagen’
und ,Statistik’ (Statistik oder QM-Statistik) aufrufen. Diese 3 Bereiche sind ebenfalls,
auch aus der Schadensuche oder —bearbeitung, Uber die unter der Menlleiste
liegenden Buttons erreichbar (siehe auch Symbolleiste).

Schadensuche
Wiedervaorlage
Skatiskik, 3

Arwendung beenden  Strg+0)
Menl Stammdaten

siehe auch Einstieg

Unter den Stammdaten in der Hauptibersicht finden Sie folgende



Verarbeitungsfunktionen:

Die aufrufbare Wahrungstabelle enthalt die tagesaktuellen Kurse der wichtigsten
Wahrungen. Bei unbedeutenderen Wahrungen wird die Aktualisierung der Kurse

Adressen ...
Palicen ...
Wahrungstabelle
Cuskomizing

Export
Irpars

nicht taglich durchgefihrt.

Ikl Tageskurse

— W ahrungzkurs aktuell
SWE W ahring Jahrezmittelkurs IImrechnungzfaktar In Eura K.urzdatum
zum Euro
b |2ED IJtd, Awrab Emir, Diitharn 4 60525 4543 0220113 16.03.2004
AFA Afghanistan Afghani 4688 4688 0000213 16.03.2004
ALL Albanian Lek 132,58 130,84 0007642 16.03.2004
AMNG ML Antillian Guilder 221936 22076 0,45233 16.03.2004
ARS Argenting Pezo 364915 36024 0277592 16.03.2004
AL Australian Dollar 163204 1,663 0,59352 16.03.2004
BDT Bangladezhi Taka 72,9509 28 0013736 16.03.2004
BHD B ahraini Dinar 0472313 04643 2151462 16.03.2004
BIF Burundi Franc 13283 132515 0,000754 16.03.2004
BHD Birunei Dollar 211323 21055 0474346 16.03.2004
BOB Bolivian Boliviano 977153 9,75 0102564 16.03.2004
BRL Brazilian Real 262719 2558419 027171 16.03.2004
BSD B ahamanian D allar 1,197E5 1,2402 0,808321 16.03.2004
Bhw/P Batzwana Pula h,75885 E,0058 0166505 16.03.2004
CAD Canadian Dollar 1.65289 1.6445 0603087 16.03.2004
CHF Swizz Franc 157034 15682 0E37E73 16.03.2004
— Kurs 2u einem bestimmten T ag und/oder einer best. W ahing
I 03.06. 2004 I j k.urz anzeigen Drucken S chilie

MenU Extras

siehe auch technische Voraussetzungen, Einstieg

Mit dem MenUpunkt Extras erreichen Sie, je nachdem, in welcher Maske Sie sich

befinden, die folgenden Punkte:

z.B. aus dem Begriiungsbildschirm:



HilFe

Passwaork andern
Standard-Textverarbeitung  »
Skrukturblatt

Cruckeroptionen

z. B. aus der Bearbeitung eines Schadens:

Fenster  Hilfe

Passwort dndern
Mail

Mail zuordnen
Skrukturblatt

Zur Anderung des Passwortes, welches Sie in regelmaRigen Abstanden
durchfiihren sollten, erhalten Sie folgende Eingabemaske :

‘ﬁ“ Anderung des Pin/Kennwort

Berutzemame I3234

Doméne |F'HIIIENI>< Fl

altes Kennwaort/Fin

neues Eennwart/Fin

K.ennwort-/Pinbestatigung

Hilfe Abruch | Andern |

Sie kdnnen sich hierzu eine Hilfe anzeigen lassen:




Hilfe zur Kennwort-/Pindnderung

@ Reqelmassiges Andern Thres Kenmwortes Pin erhdht die Sicherheit Thres Systems,
Die aross- und Kleinschreibung wird bei Kenmadrkern/Pin beachtet,

Wahrend der Eingabe werden nur Sternchen (*) angezeigt,

S0 andern Sie Ihre Kennwort/Fin:

1. Im Feld ‘altes Kennwort/Pin' Thr akiuelles Kennwort eintragen.

2. Im Feld 'neues Kennwort/Pin' Ihr neues Kennwort einkragen

3. Geben Sie im Feld Kenmyort-/Pinbestatigung’ Thr newes Kennwort nochmals ein.

4, Driicken Sie &ndern.

Unter dem Menipunkt Strukturblatt wird ein Formular zur Einrichtung einer
Kundenstruktur  (d.h. Kunde/Mandant mit entsprechenden Zweigstellen,
Geschaftsstellen, Kostenstellen etc.) aufgerufen. Jeder Kunde muss grundsétzlich
mit seinen Strukturelementen angelegt sein, damit Schaden fiir ihn erfasst werden
konnen.

Mit dem Menupunkt Druckeroptionen kdnnen Sie lhren Arbeitsplatzdrucker, d.h.
Standarddrucker einstellen:

% Druckerauswahl |

Crrucker

I SCHUMCES-2238f\SHMUC2\DEDY j &bbrechen

Folgende Funktion ist nur fir SCHUNCK-Mitarbeiter verfigbar:

Der Versand einer Mail ist aus einem Schaden heraus mdoglich, Sie erhalten
folgende Eingabemaske:



% Meue Machricht M =]

Betreff: ISchadennr. 471993

Diese E-Mails werden beim Schaden gespeichert und erscheinen in der Liste im

Reiter Dokumente.
Die verschickten E-Mails finden Sie auch in Ihrem (lokalen) Outlook unter Gesendete

Objekte.
In lThrem lokalen Outlook empfangene E-Mails kbnnen Sie dem Schaden, in dem Sie

sich in Phoenix befinden, zuordnen (Mail zuordnen) .



=] E3

Beachten Sie bitte, dass diese Funktionen nur fir SCHUNCK-Mitarbeiter, die sich
Uber Zentrale Anwendungen anmelden, verfigbar sind.

Menu Hilfe
siehe auch Einstieg

Unter dem Menupunkt Hilfe finden Sie folgende Informationen: siehe auch Hilfe bei
SCHUNCKS

L
W=E

SIS 11T




Schadenneuanlage und -bearbeitung

Allgemeines zur Schadenbearbeitung
Schadensuche
Kundenstruktur / Knoten
Suchergebnis
Schadeneingabe

Neuanlage eines Schadens

Schadenvorlagen / Schablone

Allgemeine Schadendaten

Einstellung und Pflege des Sachbearbeiters
Bearbeitungsstatus bei SCHUNCKS
Schaden speichern

Maske Sendungsdaten

Maske Schadendaten

Maske Regulierung

Maske Dokumente

Maske Sonstiges

Anderung der Schadendaten
Ldschung von Schéaden
Sammelschéden

Zahlung anlegen

Allgemeines zur Schadenbearbeitung

PHOENIX CRM enthalt in seinen Eingabemasken eine Reihe von Feldern, welche
zwingend auszufillen sind. Eine Schadenbearbeitung kann nur dann erfolgen, wenn
diese Felder vollstdndig eingegeben sind. Die dariiber hinaus enthaltenen Felder,
welche nicht unbedingt bearbeitet werden muissen, erleichtern die
Schadenbearbeitung und sollen daher ebenfalls ausgefillt werden. Die Eingaben
kénnen bis zur Anforderung der 'SCHUNCK-Schadennummer' geéndert werden.

Die griin beschrifteten Felder in den Masken sind Mussfelder. Deren Angabe ist
fur eine vollstandige Schadenerfassung unabdingbar! Erst nach Ausfillen
samtlicher Mussfelder konnen Sie eine 'SCHUNCK-Schadennummer' anfordern.

Die rot beschrifteten Felder sind der Teil der Mussfelder, welcher als
Mindesteingaben ausgefullt werden muss, wenn Sie den Schaden lediglich ohne
SCHUNCK-Schadennummer speichern wollen.

Nach Absenden der Daten an SCHUNCKS wird durch die SCHUNCKS-Zentrale
elektronisch eine Schadenbearbeitungsnummer (‘SCHUNCK-Schadennummer’)
mitgeteilt und dem konkreten Schadenfall in PHOENIX CRM zugewiesen. Siehe
auch Schaden speichern.

Die an SCHUNCKS ubermittelten Daten werden sowohl bei Ihnen als auch bei
SCHUNCKS ausgedruckt. Der Ausdruck enthalt alle fur die Schadenbearbeitung



relevanten Daten und ist unmittelbar im Anschluss an die Absendung auf Richtigkeit
und Vollstandigkeit hin zu Uberprifen. Siehe auch Maske Dokumente.
siehe auch Schadenneuanlage und -bearbeitung

Schadensuche

siehe auch Verarbeitungsauswabhl

Die Suche ist vor allem vor der Schadenanlage sinnvoll, wenn mehrere Benutzer fur
einen Kunden die Schadenanlage durchfihren, um Doppelerfassungen zu
vermeiden. Aus diesem Grund wird die Suchfunktion als erste Arbeitsmaske
angezeigt.

Je mehr Felder von Ihnen fur die Schadensuche gefiillt werden, desto schneller und
genauer wird das Suchergebnis.

Es wird empfohlen, vor der Eingabe der Suchkriterien die Kriterien der

I16schen.ico

vorangegangenen Suche mit der Schaltflache zu léschen.

EJ; Phoenix - [Schadensuche]

Schaden Stammdaten  Berichte  Schrifeverkehr  Extras  Fenster  Hilfe

slcl 8| alol 8 Bl sls

— Suchkriterien
. Knoten _._ W Unterknaoten einbezichen
Suchbedriff I ‘
SCHUMCK.-Mr Rizik.ojahr Schadennummer des WM Sendungznummer Schaden - Daturm *
[ ! ] | | |
Referenznummer des Anspruchstellers  Sendungsdatum  Police Schadenhohe von ... biz
I nicht auzgwahlt j

—&nzeige
" alle Schaden " inBearbeitungWN ¢ eredigt VM ¢ yorsorglich gemeldet Status des VN Ini':ht ausgwahlt

I B BADEITLIAG EMEaI: ) I—
N [ S chunck [ & chunck Sehunck-Status richt auzowahlt
— gefundens Schaden

I Schadennumnrmer des VN Schuncks-5cha-Mr I Sendungz-Mr | Send-Datum | Schad-Daturn I Schadenhi:ihelﬁf




Im Feld Suchbegriff kann durch Eingabe einer 6-stelligen Zahl nach einer
Kundennummer gesucht werden. Oder es wird durch alphanumerische Eingabe nach
einem Firmennamen gesucht. Siehe auch Kundenstruktur / Knoten.

Das Feld ,Unterknoten einbeziehen’ ist in der Voreinstellung angekreuzt. Wenn die
Unterknoten nicht gebraucht werden, kann die Markierung entfernt werden.

Nach Eintrag im Feld Suchbegriff wird die Maske PoliFinder getffnet.

Je nach Auswahl und Ubernahme nach dem Riicksprung aus der Maske PoliFinder
hat das Feld Knoten... in der Suchmaske dann eine andere Beschriftung (Typ, z.B.
'Kostenstelle’) und im Feld befindet sich nun das gewahlte Element (konkrete
Auspragung).

Suchbegrif Kostenstelle v Unterknoten einbeziehen
Suche: Mandant | M andant-53 - 001 | Geschaftzstels-205 - 002 | Kostenstelle-1119 - 002 @

IMandant

SCHUMCE-Mr Rizikojahr Schadennummer des WM Sendungsnummer Schaden - Datum won...biz

| | = | | |

Referenznummer des Anzpruchstellers Sendungsdatum Palice Schadenhohe wvon . his

! | 215001 =l ! SanmetS

Bitte beachten Sie: Sie kdnnen Schaden nur speichern, wenn Sie eine Police
gewdhlt haben. (Siehe auch Policenverwaltung fir Nicht-SCHUNCKS-Policen)
Anders als in friiheren Versionen kdnnen Sie jetzt den Schaden schon speichern,
wenn in der Hierarchie ein Strukturelement (z.B. eine Geschéftsstelle) mit einer
Police eingestellt ist. Die Zuordnung darunter liegender Strukturelemente
(Kostenstellen) wird vom Programm nicht erzwungen!

Hat also eine Geschaftsstelle Kostenstellen, konnten Sie friher den Schaden nur
melden, wenn auch eine Kostenstelle gewahlt war. Jetzt kénnen Sie den Schaden
mit der Zuordnung zur Geschéftsstelle oder einer Kostenstelle speichern.

In dem darunter liegenden Auswahlfeld kbnnen Sie eine Suche mit Adressen oder
Referenzen einzelner Adresstypen durchfiihren. Je nach Auswahl werden die
entsprechenden Suchfelder gedffnet:

nicht ausguwahlt

“An

Adreszsuche
Referenzen

in Bearbeitung WM = eredigt M " inBeabeitung  © eledigt ¢ worsorglich an SCHUMCKES gemeldet

e

Bei Auswahl Adresssuche werden die Suchfelder fiir Adressen angezeigt:



Adreszzuche

Adrezstup

Adrezszuche j A bsender j| o

-Bnzeige *
" alle Schaden { in Bed Anspruchsteller B ¢ worsorglich gemeldst  Status desV/N I”iCht Sz
" in Bed Aultraggeber b Schunck Schunck-Status Iniu:ht aLise

Ermpfanger

-gefundene Schaden

Empfangzspediteur

I schadennummer def Frocktfiibrer

I I Sendungs-Mr I Send-Daturn I%lSchad-DatumI

5 u:hau:lerl

Gutachter
H aftungsvers. des -

Bei Auswahl Referenzen werden die Suchfelder fur Referenzen angezeigt:

Referenz van

Referenz
Referenzen - I

|
—fnzeige -

{~ alle Schiden  in Bed Anzpruchszteller ki

™ in Bed Auftraggsber b S chunck
Empfanger

 worzarglich gemeldet

Statuz des WH

Schunck-Statuz Inin::ht aLlg

Iniu:ht aLz

= gefundene Schaden

Empfangzspediteur

I s chadennummer de| B chtfiikrer

e I Sendungs-Mr I Send-Daturn I%lSchad-DatumI

Schadq

Gutachter
Haltungsvers. des -

Uber das Feld 'Anzeige’ konnen Sie nun noch nach dem Status der
Schadenbearbeitung eingrenzen. Hier kbnnen Sie das Ergebnis der Suche nach dem
'SCHUNCKS-Status' oder nach lhrem Bearbeitungsstatus (‘Status des VN') nach
folgenden Kriterien bestimmen:

Anzeige
 alle Schaden " inBearbeitung VN ededigt VN ™ yorsorglich gemeldst Status des' VN
I BEaroeLng EMNeqIgr Schunchk-Status
Schunck Schunck

Alle Schaden Entsprechend der obigen Auswahl fir das

Strukturelement werden alle in PHOENIX CRM
erfassten Schaden angezeigt

In Bearbeitung VN

In Bearbeitung SCHUNCK

Erledigt VN

Erledigt SCHUNCK

Ivorsorglich gemeldet

Status des VN hier kann mittels der Liste eine Auswabhl

Iniu:ht ausgwahlt

Iniu:ht avzgwahlt



getroffen werden

SCHUNCK-Status hier kann ebenfalls mittels der Liste eine
Auswahl getroffen werden

Im Suchergebnis wird die weitere Verarbeitung vorgenommen.

siehe auch Schadenneuanlage und -bearbeitung
Kundenstruktur / Knoten

Die gewohnte 3-stufige Hierarchie von Mandant, Geschéftsstelle und Kostenstelle
wurde durch ein flexibleres Strukturmodell abgeltst, das auch die bisherigen
Mandanten, Geschaftsstellen und gegebenenfalls Kostenstellen angibt.

Als Knoten werden nun alle Elemente der Kundenstruktur, die normalerweise aus
verschiedenen Ebenen besteht, bezeichnet. Z.B. Firma XY hat Niederlassung 1 und
Niederlassung 2 und die Geschéftsbereiche A und B; daraus ergeben sich die
Kostenstellen Al, A2, B1, B2. Ein und dieselbe Kostenstelle A1 wird deshalb unter
Niederlassung 1 und unter Geschaftsbereich A angesprochen.

Niederlassung

Ol
olic

siehe auch Schadensuche, Neuanlage eines Schadens, Schadenneuanlage und -
bearbeitung

Suchergebnis Schadensuche

A

B2

B B
#) )|

Geschéftsbereich
Kostenstellen

siehe auch Schadensuche

Suche.ico

Nach Angabe der Suchkriterien und Betatigen des Suchen-Buttons werden
die Schaden, die den eingegebenen Auswabhlkriterien entsprechen, im unteren Teil
der Suchmaske angezeigt. Die Trefferanzahl wird dabei mit ausgegeben. Bei
SCHUNCK-Mitarbeitern wird in dieser Liste noch das Feld SCHUNCK-Status (siehe
auch Bearbeitungsstatus bei SCHUNCKS) mit angezeigt.



— gefundene Schaden
Schadennummer des YN Schuncks-Scha-Nr Sendungs-Mr | Send-Datum %lSchad-Datum Schadenhohe | SWFCode
416001 5210 255 915792 545661 13.03.2000 13.03.2000 1.153.61 |ELIR
200001 5212 15 314307 3441 765: ] TEED [EUR
416001 5210 242 515238 34297287 (3.04.2000 (13.04.2000 233,85 ELR
200001 5212 37 514583 315603375 14.02.2000 10.04.2000 327,21 |EUR
416001 5210 246 915242 34298652 12.04.2000 12.04.2000 270,27 [EUR
416001 5210 236 514426 34300739 20.04.2000 20.04.2000 1.978.36 ELIR
416001 5210 258 515789 314233 20.04.2000 20.04.2000 739,72 |EUR
200001 521213 514328 13334 [03.068.2000 [3.05.2000 1.297.33 EUR
416001 5210 254 915768 30m2my (3.08.2000 [13.05.2000 987,82 |EUR
416001 5202 BO7 5155345 213460 10.05.2000 11.05.2000 375,23 | EUR
200001 5212 36 514580 34442535 10.08.2000 11.06.2000 386,78 [EUR

Um die Anzeige zu beschleunigen, wird zuerst nur ein Teil der erzielten Treffer-
Anzahl angezeigt. Die weiteren Sétze werden sichtbar, indem im Scroll-Balken rechts
unten auf den Pfeil geklickt wird.

Durch Anklicken der Uberschriftsbezeichnungen der Spalten kann nach diesen
Kriterien aufsteigend bzw. absteigend sortiert werden.

Durch Doppelklick auf den gewiinschten Schaden wird dieser zur Anzeige/Anderung
ausgewahlt und die Schaden-Ansicht gedffnet.

Ebenso kdnnen Sie Uber die rechte Maustaste ein Kontextmeni anzeigen, um damit
den Schaden zu 6ffnen:

— aefundene Schaden

Schadennurnmer des Wi Schuncks-5SchaMr Sendurgs-MNr Send-Datum %lSchad-Datum Schadenhihe | S'WFCode
N-36124 SE0000263 SendMi-36124 17.09.2001 13.09.2001 23748 | EUR
N-93668 SE0000374 SendMi-33665 04.10.2001 10.10.2001 27.864,35| EUR
el ATA=e bl 24.10.2001 25.10.2001 )
YN-96435 SE0000293 Schaden 07.11.2001 07.11. 2001 63 |EUR
WH-31801 SE0000056 Schaden GFFnen 11.12.2001 11.12.2001 170,16 EUR
YN-100344 SE0000413 11122001 11122001 1.908,32 EUR
WN-87017 SE0000093 Menu abbrechen 08.01.2002 08.07.2002 87.06| ELR
YN-83033 SE0000697 SEROMT-5J033 03.01.2002 09.07. 2002 114013 EUR
Wh-31941 SE0000061 SendMr-31341 10.01.2002 10.07.2002 232,00/ EUR
YN-32616 560000097 SendM-32616 07.01. 2002 10.07. 2002 1.257 32 EUR
WN-35873 SEO000227 SendMi-353873 10.01.2002 11.07.2002 588,65 EUR

Schadeneingabe

Neuanlage eines Schadens
Schadenvorlagen / Schablone

Allgemeine Schadendaten

Einstellung und Pflege des Sachbearbeiters
Bearbeitungsstatus bei SCHUNCKS
Schaden speichern

Maske Sendungsdaten

Maske Schadendaten

Maske Regulierung

Maske Dokumente

Maske Sonstiges



Neuanlage eines Schadens

Fir die Neuanlage eines Schadens muss zuerst ein Knoten einer Kundenstruktur
ausgewahlt worden sein. Erst dann kann Uber das Menlu Schaden der Punkt ,Neu’

aufgerufen bzw. der Neuanlagebutton in der darunter liegenden Symbolleiste
betatigt werden.

PhoenixSchule - [Schadensuche]

Schaden Stammdaten Elern:hte Schrlftverkehr Extras Fenster Hilfe
glol 8l ale _J J _Ji’ﬂ

|Neuanlage eines Schadens|

Handant

Wird wahrend einer Neuanlage eine weitere Neuanlage getffnet, wird eine Warnung
angezeigt.

Jedes Fenster erscheint mit seinem Titel (Schadennummer/Neuanlage) im Menu
Fenster. Neuanlagen sind hier erkennbar.

Schadenvorlage / Schablone
Allgemeine Schadendaten
Sendungsdaten
Schadendaten

Regulierung

Dokumente

Sonstiges

Schadenvorlagen / Schablone
siehe auch Neuanlage eines Schadens

Nach Aufruf der Neuanlage-Maske haben Sie auch die Buttons fur Erstellung und
Suche einer Schadenvorlage zur Verfligung.

tkehr  Extras Eensker Hilfe

3 0%

Fiar Schaden mit gleichem Sachverhalt kdnnen diese Vorlagen genutzt werden, um
die Eingabezeit eines Schadens zu verringern. Mit den Verarbeitungs-Buttons im
unteren Bereich kénnen Sie die Vorlagen bearbeiten. Anderungen miissen mit dem
Button ‘OK’ bestatigt werden.




E =]
Auswahlliste Schadenvarlagen
Schablone Ersteller =
B | 01701004882 Mame 208, Heidrun L
017071004882 MName 208, Heidrun
0303 M arme 1243, Sabine
057-7 Marme 226, Michael
11403 Marne 1117, Oliver
14247 Marme 1128, Heloa
15.02 2002 MName 717, Arke
18/03 Marme 1117, Oliver
2395 Mame 518, -
4170-213 Marne 1123, [narid
458183 M arme 1243, Sabine
4538130 Marme 1243, Sabine -
Abbruch | Loeschen |

Es empfiehlt sich, einen aussagefahigen Vorlagennamen zu vergeben, um die
Vorlage leicht wiederfinden zu kénnen.

Schablone speichern |

Mame der Schablone [mas. 25 Zeichen]:
Abbrechen |

Allgemeine Schadendaten

Fir die Neuanlage eines Schadens muf3 zuerst der Versicherungsnehmer im
Kopfbereich der Maske eingegeben werden. Solange Schéden fir ein und denselben
Knoten (z.B. Mandanten) erfasst werden, missen diese Schadendaten nicht neu
eingegeben werden.

[uﬂ PhoenixSchule - [Schaden-Neuanlage ]

Schaden Stammdaten  Berichte  Schriftwerkehr  Extras  Fenster  Hilfe
@ gijelel @ B & O @

I Mandantl

Mandant-47 - 150 / K.unde nicht eindeutig @l

erfalit anm |15.EIE.2EIEI4 2uzt. S achbearb. I _l
I angelegt I Status I

WH-S-Nr fi




Je nach ausgewahltem Knoten wird rechts oben der Knotentyp (z.B. ,Mandant’) und
die

aktuell ausgewahlte Ausprdgung angezeigt. Dies konnen z.B. folgende
Bezeichnungen sein:

Mandant Firmenbezeichnung des Mandanten

Ges.Stelle Geschéftsstelle / Niederlassung des Mandanten
Die Geschaftsstelle / Niederlassung des
Mandanten bzw. fir welches Verbandsmitglied
die Schadenanlage erfolgen soll.

Kost. Kostenstelle / mitversicherter Partner.

Des weiteren kénnen im Kopfbereich folgende Felder gefullt werden:

VN-S-Nr Angabe einer max. 27 Stellen langen
Schadennummer (Mussfeld), deren Struktur vom
Kunden frei definiert werden kann.
Fir die Zukunft ist auch eine maschinelle
Nummern- oder Teilnummernvergabe innerhalb
der Struktur pro Mandant und / oder
Geschéftsstelle geplant. Eine individuelle
Pruflogik der Struktur ist dann mdglich.
Zur Zeit nur manuelle Eingabe moglich.

Das 'erfaldt am'- Datum wird automatisch mit dem Tagesdatum gefullt.

Zust. Sachbearb.  Zustandiger Sachbearbeiter. Eine Anderung ist mit dem rechts
daneben liegenden Button bzw. bestimmte Einstellungen mdéglich: siehe Einstellung
und Pflege des Sachbearbeiters

Die Felder 'SCHUNCK-Schadennummer’ und 'SCHUNCKS-Status'
(Bearbeitungsstatus bei SCHUNCKS) werden erst nach Ubergabe der Daten an
SCHUNCKS zuriickgemeldet. Die Eingabe ist gesperrt. Siehe auch Schaden
speichern.

Wenn man sich im Anderungsmodus befindet, wird die bearbeitende Niederlassung
nach Auswahl der Police angezeigt.

Die bearbeitende Niederlassung wird nach Auswahl des Kundenstrukturelementes
unter der VN-Nr angezeigt.

Im Fussbereich sind noch folgende allgemeine Informationen zum Schaden
enthalten:

angemeldet I Mame B26. Cornelia zuletzt bearbeitet van I Mame 224 Ira I SRR LR e qulizrt innerhalh 5B

angemeldet Im Feld "angemeldet" ist der Name des
angemeldeten Benutzers sichtbar vorgetragen.




zuletzt bearbeitet von Name des zuletzt andernden Bearbeiters.

Status des VN Der VN-Bearbeitungsstatus eines Schadens,
kann durch den Kunden manuell Uber ein
Pulldown-Meniti  gesetzt werden. Der im Kopf
angezeigte SCHUNCK-Status kann nur intern
auf dem Reiter Regulierung verandert werden.
Er ist in keiner Weise mit dem VN-Status
verknupft.

Statuz des UNIl j

reguliert o

reguliert und Fegrezs eingeleitet
reguliert und Fegress abgeschlosse
reguliert innerhalb SB

reguliert F.ulanz

abgelehnt

ohne Zahlung erledigt

worzorglich -

Einstellung und Pflege des Sachbearbeiters

siehe auch Schadenneuanlage und -bearbeitung

Folgende Anderungs-Funktion des Sachbearbeiters ist nur fir SCHUNCK-
Mitarbeiter verflgbar:

Sofern nicht bei der Schadenanlage ein zustandiger Sachbearbeiter gewahlt wird,
kommt bei der Meldung des Schadens an die IBM die Voreinstellung des
zusténdigen Sachbearbeiters aus der Phoenix-Datenbank zum Tragen. IBM
akzeptiert keinen Schaden ohne zustéandigen Sachbearbeiter.

Diese Voreinstellung in Phoenix kann auf mehreren Ebenen angegeben werden.
Sie wird in folgender Reihenfolge geprift:

1. Strukturelemente unter dem Strukturelement, dem der Kunde und die Policen
zugeordnet sind.
Hier z.B. markiertes Element: Kostenstelle-1092 - 002,
Kunde und Policen hdngen an Geschéftsstelle-108 - 700 (gekennzeichnet durch
das gelbe P)

Vorgaben:
Police: zust. Sachb.: 1111
Markiertes Element: zust. Sachb. 1234

Ergebnis: zust. Sachb.: 1234

EI ------------ !l Mandant-48 - 170 / Kunde nicht eindeutig
iy Geschiftsstelle- 05 - 700




Police

Kunde zusammen mit Geschéaftskennzeichen (GKZ)

Nur Kunde

Strukturelemente, ab dem Strukturelement, dem der Kunde und die Policen
zugeordnet sind, aufwarts.

aprwd

Vorgaben:
Police: zust. Sachb.: 5555
Markiertes Element: zust. Sachb. 9897

Ergebnis: zust. Sachb.: 5555

E| ------------ ﬂl kandant-428 - 170 / Kunde nicht eindeutig
= ' [ c<hi<stelle-115 - 7010
: B N T N o L=y Tay

Sobald ein zustandiger Sachbearbeiter gefunden wurde, wird nicht weiter geprift.
Wird auch bei der 5. Priifung kein zustéandiger Sachbearbeiter gefunden, gelten
Vorbelegungen nach Niederlassung.

Sollten Sie Anderungen dieser Niederlassungs-gebundenen Vorbelegung wiinschen,
mailen Sie dies an die Entwicklung, ITZ.

Die Voreinstellungen in Phoenix kann jeder Phoenix-User, der Schunck-Mitarbeiter
ist, fur die ihm zugéanglichen Kunden, Policen und Strukturelemente andern.
Andern kénnen auch User, die fiir die Schadenanlage keine Schreibberechtigung
haben (z.B. Mitarbeiter der Schunck-Hauser, die die Schadenbearbeitung an ein
Schadencenter abgegeben haben).

Sie kdnnen im POLIFinder (Abb. siehe unten), den Sie zur Bestimmung des VN in
der Schadenanlage benutzen, auch die Vorgaben flr den zustandigen
Sachbearbeiter pflegen.

Anderungsfunktion des Sachbearbeiters (nur intern, fiir SCHUNCK -
Mitarbeiter):

In der Policen-Tabelle kann durch Klick auf den grauen Button in der Zeile der
jeweiligen Police und in der Spalte 'zust. Sachb.' die Personalnummer des
zustandigen Sachbearbeiters gepflegt werden.

In der rechten Tabelle kann duch Klick auf den grauen Button in der Zeile des
jeweiligen Kunden und durch Auswabhl einer konkreten Sparte, z.B. “NV” oder “TV”,
die Personalnummer des zustandigen Sachbearbeiters gepflegt werden.

Ebenfalls in der rechten Tabelle kann duch Klick auf den grauen Button in der Zeile
des jeweiligen Kunden und durch Auswahl der Sparte “alle” die Personalnummer des
zusténdigen Sachbearbeiters fir den Kunden unabhéangig vom
Geschaftskennzeichen gepflegt werden.

In der Strukturansicht kann durch Rechts-Klick auf ein Strukturelement das
Kontextmenu zust. Sachb. eingeblendet werden. Klicken Sie auf diese Schaltflache,
um evtl. hinterlegte Sachbearbeiter anzuzeigen und zu andern.

In jedem Fall 6ffnet sich die folgende Abfrage:



Falls vorhanden, wird immer die Personalnummer des zustandigen Sachbearbeiters
angezeigt. Sie kénnen diese andern (mit OK bestatigen) oder den Dialog abbrechen,
um nichts zu @ndern. Wollen Sie die Zuordnung ganz ldschen, geben Sie “0000” ein.
Von diesem Sonderfall “0000” abgesehen sind immer nur Personalnummern von in

Phoenix bekannten Usern giltig. Zur Gultigkeit von Usern gibt der Support Auskunft.



