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Die SCHUNCK GROUP launcht neues Kundenportal MySCHUNCK

Die SCHUNCK GROUP setzt voll auf Digitalisierung und veroffentlicht ihr neues,
innovatives Kundenportal MySCHUNCK. Es macht die komplexe Versicherungswelt
fur Unternehmen einfacher und ist Ubersichtlich, schnell und sicher.

Minchen, 29. Juli 2019 - Die SCHUNCK GROUP, einer der fuhrenden
Industrieversicherungsmakler in Deutschland, launcht am 29. Juli 2019 ihr neues
Kundenportal, MySCHUNCK (www.myschunck.de). Mit MySCHUNCK setzt die SCHUNCK
GROUP neue Maldstdbe im Hinblick auf digitale Vertrags- und Versicherungsverwaltung
sowie Kundenfreundlichkeit.

MySCHUNCK gewahrleistet SCHUNCK-Kunden den geratelibergreifenden, mobilen Zugriff
auf alle ihre Versicherungsunterlagen und Versicherungsdokumente — und das
mehrsprachig. MySCHUNCK steht zum Start in deutscher und englischer Sprache zur
Verfligung.

Kundennutzen — einfach gemacht

Das neue Kundenportal soll die SCHUNCK-Kunden entlasten indem es interne
Verwaltungsprozesse im Hinblick auf Versicherungen unterstitzt. Es bietet digitale
Vertragsverwaltung und digitales Meldewesen. Daneben kénnen Schaden Uber Online-
Formulare einfach und schnell gemeldet werden oder bereits gemeldete Schaden
eingesehen sowie deren Bearbeitungsstatus nachverfolgt werden (,Schadentracking®).

Im Schadensfall erfolgt die Schadensmeldung direkt via Smartphone oder Tablet, inklusive
einer Uploadfunktion fur Fotos. Unabhangig davon, ob es sich um einen die
Sachversicherung betreffenden Schaden, einen KFZ-Schaden oder einen Transportschaden
handelt. Alle Schaden kénnen Uber MySCHUNCK erfasst werden.

Personalisiertes Startcenter mit Schadenmeldung

Uber das personalisierte Dashboard von MySCHUNCK haben die Benutzer einen Uberblick
Uber die zu erledigenden Aufgaben sowie einen Schnellzugriff auf lhre Firmenstruktur,
Vertrage oder Schaden. Uber das Startcenter erfolgt auch der zentrale Einstieg in bereits
genutzte SCHUNCK IT-Anwendungen, wie beispielsweise EPAS oder Phoenix.

Thomas Wicke, Geschaftsfuihrer und Leiter Vertrieb und Kundenbetreuung bei SCHUNCK,
sagt: ,Wir entsprechen mit MySCHUNCK voll den Anforderungen und Winschen unserer
Kunden. Wir haben vor und wahrend der Entwicklung immer wieder deren Feedback
eingeholt und im Portal umgesetzt. Mit MySCHUNCK machen wir einen Riesenschritt in
Richtung papierloses Biro.”

Individuell an die Kundenbediirfnisse anpassbar

MySCHUNCK verflgt tber ein flexibles Rechte-Rollen-System, welches SCHUNCK-Kunden
ermdglicht, das Portal selbst zu administrieren und an die individuellen Bedurfnisse ihres
Unternehmens anzupassen. So konnen beliebig viele Benutzer angelegt und dieses
umfangreiche Berechtigungen erteilt werden. So kbnnen zum Beispiel Lagermitarbeiter oder
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LKW-Fahrer ausschlieRlich fir die Schadenmeldefunktion freigeschaltet werden,
wohingegen der Versicherungsverantwortliche an einem bestimmten Standort umfangreiche
Berechtigungen fur den Standort, nicht jedoch fir das Gesamtunternehmen erhalten kann.

Um MySCHUNCK nutzen zu kdnnen, miussen Sie SCHUNCK-Kunde sein. SCHUNCK-
Kunden, die MySCHUNCK nutzen wollen, kénnen sich fir die Nutzung ab sofort an ihren
zustandigen Kundenberater wenden.

MySCHUNCK setzt auf héchste Datensicherheit, da die Server in Deutschland in eigenen,
besonders gesicherten, Raumen stehen.

Alles aus eigenem Hause

Das neue Portal wurde komplett unternehmensintern konzipiert und programmiert. Zwischen
dem ersten Konzeptworkshop und dem Launch am 29. Juli 2019 sind gerade einmal 15
Monate vergangen. ,Wir machen einfach, anstatt uns lange mit Hierarchien oder
blrokratischen Hirden rumzuschlagen®, erlautert Klaus Rickel, Geschéftsfiihrer und Leiter
IT bei SCHUNCK, die schnelle Entwicklung und erganzt: ,Wir sind stolz auf unsere kreativen
und erfahrenen Entwickler, die mit MyYSCHUNCK eine Meisterleistung erbracht haben.”

Das neue Kundenportal, MySCHUNCK, wird kontinuierlich um neue Funktionen erganzt.
Eine umfangreiche Auswertungs- und Statistikfunktion wird in den n&chsten Wochen
implementiert. So kénnen SCHUNCK-Kunden schnell einen Uberblick (ber lhren
Vertragsspiegel oder lhre Schadenquoten erhalten.

Mehr als nur versichert seit 1919

Innovative, selbstentwickelte IT-Anwendungen und Lésungen runden seit mehr als 30
Jahren das Portfolio der SCHUNCK GROUP ab und fiillen das Unternehmensmotto ,Mehr
als nur versichert® mit Leben. Albert Schunck, geschéaftsfilhrender Gesellschafter der
SCHUNCK GROUP, erlautert: ,Innovation ist seit jeher Bestandteil der DNA des
Unternehmens und wir erfinden uns seit tiber 100 Jahren fur unsere Kunden immer wieder
neu. Mit MySCHUNCK machen wir die komplexe Versicherungswelt flr unsere Kunden
verstandlich, Ubersichtlich und deren Welt damit ein Stiick einfacher. Hierfliir haben wir in den
letzten Jahren kontinuierlich hohe Investitionen getéatigt.“

Den besonderen Kundennutzen, den MySCHUNCK bietet, betont auch Marco Gerhardt,
Partner bei EY Innovalue, der MySCHUNCK intensiv getestet hat: ,MySCHUNCK setzt im
Hinblick auf intuitive Benutzerfihrung und Usability MaRstdbe in der deutschen
Industrieversicherungswelt. Es wirkt an keiner Stelle tUberfrachtet und stellt damit im Markt
eine Benchmark an Kundenfreundlichkeit dar.”

Hinweis fir Pressevertreter:

Sie haben Interesse an einem Einblick in MySCHUNCK? Gern kénnen wir lThnen dazu zeitlich limitierte Demozugéange zur
Verfugung stellen. Schreiben Sie uns eine Mail an presse@schunck.de oder wenden Sie sich an Frau Gottschalk
(Unternehmenskommunikation) unter gottschalkj@schunck.de.

Hintergrundinformationen:

Die SCHUNCK GROUP(www.schunck.de) ist der fihrende Versicherungsmakler und Service-Provider in der Logistikbranche.
Wir uberzeugen mit Kompetenz und langjahriger Expertise sowie innovativen Produkten und IT-Losungen. Im Fokus stehen die
Beratung und die Vermittlung von mafRgeschneiderten Versicherungslésungen fir individuelle Risiken bei mittelstandischen
Unternehmen. Das Versicherungs-Portfolio reicht von Verkehrshaftung und Warentransport Uber Betriebs-, Umwelt- und
Produkthaftpflicht, Vorsorgemanagement bis hin zu Forderungsausfall und Factoring sowie Cyberversicherung.

SCHUNCK wurde 1919 gegriindet und ist seither im Familienbesitz. Hauptsitz ist Miinchen. Hinzu kommen 9 Niederlassungen
in Deutschland sowie Tochtergesellschaften in Osterreich, Spanien, Ungarn und ein globales Netzwerk mit tiber 180 Maklern
weltweit. Die SCHUNCK GROUP beschaftigt im In- und Ausland mehr als 300 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. In Deutschland
firmiert das Unternehmen als OSKAR SCHUNCK GmbH & Co. KG.
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